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1. Enquadramento 

O presente Código de Conduta para Parceiros Comerciais estabelece os 
princípios éticos, legais e comportamentais que devem reger a atuação de 
todas as entidades que pretendam manter relações comerciais com o Grupo 
Alves Ribeiro, independentemente da sua natureza, setor de atividade ou 
localização geográfica. 
 
Este Código tem como objetivo assegurar que as relações comerciais do Grupo 
se desenvolvem de forma ética, transparente e em conformidade com a lei, 
preservando a reputação, os valores e a sustentabilidade do Grupo Alves 
Ribeiro, entendendo-se como tal o conjunto de empresas em relação de grupo 
ou de domínio societário com a Alves Ribeiro, S.A., empresa esta fundadora 
do Grupo, excluindo as sociedades que operam no setor financeiro.  
 
2. Âmbito de Aplicação 
Este Código aplica-se a todos os terceiros que atuem por conta, em nome ou no 
interesse do Grupo Alves Ribeiro, incluindo fornecedores, prestadores de 
serviços, consultores, agentes, intermediários, subcontratados e parceiros de 
negócio. 
O Grupo assegura a existência de procedimentos de avaliação prévia e contínua 
de risco relativamente a terceiros. O cumprimento deste Código é condição 
essencial para o estabelecimento e manutenção de relações comerciais com o 
Grupo Alves Ribeiro. 
 
3. Princípios Gerais 
Os parceiros comerciais devem conduzir a sua atividade de acordo com as 
seguintes diretrizes e princípios fundamentais: 
- Integridade, transparência e ética empresarial; 
- Cumprimento rigoroso da legislação aplicável; 
- Respeito pelos direitos humanos e princípios sociais fundamentais  
- Responsabilidade social, ambiental e económica; 
- Prevenção de riscos legais, reputacionais e éticos. 
- Cumprimento das obrigações contratuais assumidas com o Grupo Alves 
Ribeiro 



 

 
 
 
 

 
4. Cumprimento da Lei e Ética 
Os parceiros comerciais devem pautar o seu comportamento pelo 
cumprimento da legislação nacional e internacional aplicável à sua atividade 
no contexto geográfico em que se encontrem, bem assim como respeitar as 
normas ambientais, laborais, fiscais e de segurança. 
 
O cumprimento deste princípio implica nomeadamente o pagamento de 
impostos e direitos aduaneiros, a observância das regras de concorrência 
leal, a proibição da corrupção e do branqueamento de capitais e a não 
violação de quaisquer direitos legais de terceiros. 
 
5. Direitos Humanos e Práticas Laborais 
Os parceiros comerciais devem respeitar integralmente os direitos humanos, 
comprometendo-se, nomeadamente, a repudiar o trabalho infantil, o trabalho 
forçado, a servidão ou qualquer forma de exploração laboral.  
 
Devem, também, garantir condições de trabalho dignas, seguras e saudáveis, 
respeitar o direito à igualdade de oportunidades e à não discriminação e 
promover um ambiente de trabalho livre de assédio, intimidação ou abuso. 
 
6. Sustentabilidade Ambiental 
Os parceiros comerciais devem promover práticas responsáveis de proteção 
ambiental, utilização eficiente de recursos e gestão adequada de resíduos.  
 
Os parceiros comerciais devem envidar todos os esforços para minimizar os 
impactos ambientais associados à sua atividade para as pessoas e para o 
meio ambiente.  
 
Todos os processos, locais de operação e recursos de produção utilizados 
pelos nossos parceiros comerciais devem cumprir os requisitos legais e 
normativos aplicáveis em matéria de proteção ambiental.  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
7. Prevenção da Corrupção e Infrações Conexas 
O Grupo Alves Ribeiro adota uma política de tolerância zero relativamente a 
práticas de corrupção. 
Os parceiros comerciais comprometem se: 
- A não oferecer, prometer, solicitar ou aceitar quaisquer vantagens indevidas, 
monetárias ou não monetárias; 
- Cumprir a legislação aplicável em matéria de prevenção da corrupção e 
infrações conexas; 
- Abster-se de qualquer prática suscetível de influenciar indevidamente 
decisões comerciais ou institucionais; 
- Não recorrer a intermediários para práticas ilícitas ou eticamente 
reprováveis. 
 
A aceitação de ofertas ou hospitalidades apenas é admissível quando de 
valor simbólico e compatível com usos normais de cortesia comercial. 
 
8. Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo 
Os parceiros comerciais devem cumprir integralmente a legislação aplicável 
em matéria de prevenção do branqueamento de capitais e financiamento do 
terrorismo. 
Devem também cooperar com o Grupo Alves Ribeiro no fornecimento de 
informação necessária ao cumprimento dos deveres legais nesta matéria. 
 
9. Concorrência Leal 
Os parceiros comerciais comprometem-se a atuar em conformidade com os 
princípios da concorrência leal e a abster-se de quaisquer práticas que 
configurem ou possam configurar abuso de posição dominante. Em particular, 
não deverão recorrer a mecanismos, de natureza contratual ou de outra 
índole, que restrinjam artificialmente a oferta no mercado ou limitem o acesso 
de terceiros, com o objetivo de obter vantagens económicas 
desproporcionadas, injustificadas ou suscetíveis de distorcer a concorrência. 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
Os parceiros comerciais devem ainda assegurar que as suas políticas 
comerciais, condições contratuais e práticas de mercado respeitam a 
legislação aplicável em matéria de concorrência e não implicam exploração 
injusta de clientes, fornecedores ou concorrentes. 
 
É expressamente proibida a troca de informações sensíveis ou confidenciais 
com concorrentes do Grupo Alves Ribeiro. 
 
10. Conflitos de Interesses 
Os parceiros comerciais devem atuar sempre de forma independente, 
objetiva e transparente e evitar situações que possam gerar conflitos de 
interesses, reais ou potenciais, comprometendo se a comunicar ao Grupo 
Alves Ribeiro qualquer situação suscetível de configurar conflito de 
interesses. 

 
11. Confidencialidade e Proteção de Dados 
Os parceiros comerciais deverão garantir a confidencialidade de toda a 

informação a que tenham acesso no âmbito da relação comercial com o 

Grupo e a utilizar a informação exclusivamente para os fins contratualmente 

previstos e o cumprimento de obrigações legais. 

 

Os parceiros vinculam-se ao cumprimento da legislação aplicável em matéria 

de proteção de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre 

a Proteção de Dados (RGPD) e a implementar medidas técnicas e 
organizativas adequadas à segurança da informação. 

 

12. Comunicação e Reputação 
É proibido utilizar o nome, imagens, logotipos ou marcas do Grupo Alves 

Ribeiro, sem autorização prévia e escrita, e prestar informações públicas 
sobre o Grupo sem prévia autorização expressa. 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
13. Denúncia de Irregularidades 
Os parceiros comerciais devem comunicar ao Grupo Alves Ribeiro quaisquer 

situações suscetíveis de configurar violação deste Código, práticas ilícitas ou 
contrárias à ética e riscos legais ou reputacionais relevantes. 

 

O Grupo compromete-se a tratar essas comunicações com seriedade e 

confidencialidade 

 
14. Incumprimento do Código 
O incumprimento do presente Código poderá resultar, consoante a gravidade 
da situação, na adoção de medidas corretivas, suspensão da relação 

comercial, resolução de contratos e comunicação às autoridades competentes, 

quando aplicável, sem prejuízo de outras ações legais quando adequadas. 

 
15. Aceitação e Revisão 
O presente Código poderá ser revisto sempre que se justifique, nomeadamente 

por alterações legais ou estratégicas. 

A manutenção de relações comerciais com o Grupo Alves Ribeiro pressupõe o 
conhecimento, aceitação e cumprimento deste Código de Conduta para 

Parceiros Comerciais. 
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